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Uvod

Model svetovanja za odrasle s posebnimi potrebamagtal kot eden od treh modelov v okviru
projekta Razvoj modelov svetovanja za ranljive skep SploSni cilj modela svetovanja je
zmanjSanje socialne izkijenosti pripadnikov ciljne skupine odraslih z momjav dusevnem
razvoju in njihovih druzin ter izboljSanje kakoviostjihovega Zzivljenja s poudarkom na
nadaljnjem izobrazevanju, pridobivanju informaelj tirejanju socialnega statusa.

Struktura modela svetovanja za odrasle s posebpotiebami je nastala kot odgovor na
naslednja vpraSanja: zakaj je model svetovanjeepetr, kaj je vsebina modela, kdo bo izvajal
svetovanje, komu bo svetovanje namenjeno, kakojensk bo svetovanje izvajalo, kdaj bo
potekalo, v kolikSnem obsegu bo potekalo in kakobedo zagotavljala sredstva za njegovo
izvedbo.

1. Zakaj so modeli svetovanja potrebni?

Vecina odraslih oseb z motnjami v duSevnem razvoju daligimi vrstami psihofizine
prizadetosti je vkljgena v razikine institucije (varstveno delovni centri, bivalneote), kjer so
delezni strokovnega pristopa. Praviloma se udedgzujseh aktivnosti, ki prispevajo k njihovi
druzbeni vkljgenosti.

Na drugi strani so druzine, kjer se odrasle oseb®tnjami v duSevnem razvoju praviloma ne
vkljuéujejo v institucionalne oblike varstva in dela iivilp popolnoma druzbeno izolirano
Zivljenje. Pogosto Zivijo v dokaj neurejenih drwsdih razmerah, velikokrat na manjsih kmetijah,
so socialno izkljgeni in pod pragom revie. Pri nekaterih druzinah so tudi starSi sambese
posebnimi potrebami. Del se jih sploh ne Zeli widjuati v druzbeno Zivljenje, velikokrat nimajo
osnovnih pogojev za mobilnost, pogosto pa jih gdintevanju v druzbo ovira prav njihova
prizadetost v smislu razumevanja pridobljenih infacij ter razumevanja pomena vkigvanja v
razlicne aktivnosti, ki so jim namenjene.

Na razlenih nivojih izobrazevanja, skrbi in spremljanjaza otroke in mladostnike celostno
dobro poskrbljeno, saj le-ti sodijo v najbolj rawvdj skupino prebivalstva. Tezav se pojavijo, ko
otrok po zakonskih normativih postane odrasla asdda] ko postajajo starejSi, bolj so
prepugeni samim sebieprav na to praviloma niso pripravljeni.

Zaradi za8itniSke vzgoje v druzini in pretirane skrbi starSestanejo osebe z motnjami v
dusSevnem razvoju nesamostojne. Ti ljudje in njihdugzine se pogosto ne znajo ali ne zmorejo
integrirati v okolje, ker jim primanjkuje samozatida se vdajo v usodo. Svojih potreb sami ne
zmorejo umestiti v druzbeni sistem, postanejo skdaradi ponavljajéih se neuspehov se
pogosto prenehajo truditi, postanejo odvisni odlickpzmanjka jim tudi motivacije.
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Ker niso aktivno vkljgeni v procese informiranja in svetovanja, je zatonpmbno razvijati
pristope, ki bodo v vsezivljenjsk@enje pritegnile tudi njih.

Za osebe z motnjo v duSevnem razvoju sciibma nizja raven inteligentnosti, nizje kognitivne,
govorne, mototine in socialne sposobnosti, omejena sposobnostgdes@anja ter pomanjkanje
vegin. Zato potrebuje ta skupina svetovanje, prilagojenjenim potrebam in zmoZznostim,
svetovanje s poudarkom na pridobivanju samozairesizlicnih spretnosti.

2. Kaj jevsebina modela?

Vsebina modela temelji na naslednjih pomembnihshkto
* razvijanje govornih, mota¢nih in socialnih spretnosti,
* urjenje delovnih vasn in spretnosti,
» spodbujanje samostojnosti,
* usposabljanje za Zivljenjsko uspesnost,
* duhovno svetovanje.

Osebe z motnjami v duSevnem razvoju imajo spewfiiezave z vidom, sluhom in zaznavanjem
prostora incasa, kar vse se odraza na okrnjenosti govornihatominih spretnosti. PrikrajSani
so torej na kljgnem podréju, saj je prav komuniciranje z okoljem nujen pregp za
uspesnejSe vkljtevanje v druzbeno Zzivljenje.

Razvoj socialnih spretnosti poudarja vkwanje v druzbeno okolje s poudarkom na druStvenem
udejstvovanju. Pomemben segment predstavlja urpi/nih vedin in spretnosti, kar prispeva
k sploSnemu izboljSanju polozaja posameznika igaye druzine.

SploSna odvisnost odraslih oseb z motnjami v duSevmazvoju od svojih skrbnikov ali od
institucije, v katero so bili vkljgeni, ponavadi pu& posledice na njihovi samostojnosti. Pri
izgrajevanju samostojnosti je zato potrebno velikmlatnega dela tako na podgio skrbi za
samega sebe in zdravegacina zivljenja kakor tudi pri ¢enju, kako preudarno ravnati z
denarjem.

Usposabljanje za zivljenjsko uspesSnost temelji pl&hi powenosti, kot so: seznanjanje z
aktualnimi dogodki, spoznavanje okolja in¢uaalniSka pismenost. Odraslim s posebnimi
potrebami je potrebno ponuditi poth@ri odkrivanju osebnih in poklicnih interesov tgm
predstaviti moznosti vklgevanja v izobrazevanje in usposabljanje¢ lianj pomembno ni
seznanjanje z razhimi oblikami pom@i pri reSevanju osebnih problemov.

Zelo pomemben dejavnik v vsebini modela je versketmanje, saj prispeva k izboljSanju
samopodobe uporabnikov svetovanja, prav tako paopadobe njihovih druzin v smislu
sprejemanja svoje druggosti in razlénosti.
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3. Kdo boizvajal svetovanje?

Model svetovanja za odrasle osebe s posebnimi ljotre temelji na povezovanju oziroma
mrezenju vseh organizacij v okolju, ki se ukvarjajosebami z motnjami v duSevnem razvoju.
Med nosilci izvajanja modela svetovanja za odraslgosebnimi potrebami previadujejo
izobrazevalne in verske ustanove, ki se povezujgjosocialnimi, socialnovarstvenimi,

zdravstvenimi in kulturnimi ustanovami, lokalninkitgonostmi ter nevladnimi organizacijami.

Izvajalci svetovanja bodo razhi strokovnjaki in predstavniki ranljivin ciljnih ksipin. Kot
strokovnjaki bodo vkljgeni predvsem izobrazevalci in duhovniki, kot pregsiki ranljivih
cilinin skupin pa prostovoljci - starejSi odrash Romi. Posebno poudarjeni bodo naslednji
svetovalni segmenti: sodelovanje, izmenjava infaiman izkuSenj ter timsko delo med
svetovalci.

Svetovanje morajo vedno izvajati za to usposobljenie, ne glede na to, ali so strokovnjaki ali
prostovoljci iz vrst ranljivih skupin.

Vsak izvajalec mora imeti primerne osebnostne tatirra delo z ljudmi, poznati mora polozaj
in lastnosti oseb z motnjami v duSevnem razvojujbdlfe rezultate lahko ptakujemo od
kompetentnih strokovnjakov s podja specialne pedagogike, medicine, psihologijejatec
duhovnosti in drugih ustreznih podip ki imajo za svoje delo ustrezno formalno zamjelovne
izkuSnje pri delu z ljudmi v tezavah in stiskah tefivajo sploSni druzbeni ugled. S temi
kompetencami si bodo najlazje pridobili zaupanjerapnikov svetovanja.

V Sloveniji obstajajo druStva in institucije, ki seokovno ukvarjajo s posamezniki in druzinami,
ki imajo ¢lane z motnjami v duSevnem razvoju. Prav ta druStvaeliki potencial za nadaljnje
svetovanje. Dobro bi bilo¢e bi lahko zdruzili znanje in izkuSnje drustev inogtovoljno
udejstvovanje posameznikov, ki si zelijo delatjudini s posebnimi potrebami. V primerih, ko
ima druzina odklonilen odnos do uradnih oseb iritungj, je bolj smiselno, da svetovanje
opravlja posameznik prostovoljec. Kot prostovolei lahko vkljdijo tudi predstavniki drugih
ranljivin ciljnih skupin, vendar jih je potrebnoegrustrezno usposobiti. Predvidevamo, da bodo
to posamezniki z viSjo stopnjo izobrazbe, z bogatiaivljenjskimi izkuSnjami, brez
eksistencialnih tezav, ki bodo izrazili zeljo p@gtovoljnem delu.

Versko svetovanje bodo nudili duhovniki r&niih veroizpovedi, odvisno od tega, kateri verski
skupnosti uporabnik pripada. Duhovnik bo z duhovniadstvom in moralno podporo ter s
svojim vplivom svetovance spodbujal ke&jiesocialni vkljutenosti. Tudi na podetgu verskega
svetovanja se ob duhovnikih v svetovanje lahkougklp laiki prostovoljci, ki bodo svetovanje
izvajali pod mentorstvom duhovnika.
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Nabor potencialnih izvajalcev opravijo nosilci mtalsvetovanja, torej poslovodke organizacija

in partnerske organizacije. Vsi izvajalci se udgbearganiziranega usposabljanja za svetovalce
ranljivi skupini odraslih s posebnimi potrebami.eég;o in obseg usposabljanja v skladu z
modelom svetovanja za odrasle s posebnimi potredatati organizacija, ki je nosilec modela.

4. Komu bomo nudili svetovanje?

Model svetovanja za odrasle s posebnimi potrebamamenjen osebam z lazjimi, zmernimi in
tezjimi motnjami v duSevnem razvoju, ki zivijo donma se ne vkljdujejo v nobene oblike
druzbenega zivljenja, ki jih organizirajo drustvarstveno delovni centri ali Sole s prilagojenim
programom. Te osebe nimajo pridobljenega znanjayd# spretnosti in socialnih vé&s.

Svetovanje bo namenjeno tudi njihovim druzinskitanom oziroma druzinam kot celotam.
Osebe z motnjami v duSevnem razvoju naniseez pomei in podpore druzine obajno ne
zmorejo dosé ciljev, kot sta véja samostojnost in viSja kakovost Zivljenja. Posepozornost
bomo usmerili najbolj ogrozeni in druzbeno izolirakupini odraslih s posebnimi potrebami.
Gre za svetovanje predvsem ljudem z motnjami v vh&fa razvoju, ki zivijo v naseljih, kjer
nimajo urejene infrastrukture in niso vikigni v institucionalno oskrbo, Zivijo odmaknjeno v
svojih druzinah, starSi teh oseb so pogosto sarn@obeazeni, revni ali tudi sami osebe z
motnjami v duSevnem razvoju — torej tudi potrebr@tevanija.

Svetovanje bo namenjeno tudi predstavnikom regpstih druStev za pondoodraslim z
motnjami v duSevnem razvoju; njihova naloga napila veije vkljucevanje oseb z motnjami v
duSevnem razvoju v druzbeno Zivljenje. PredstavrdkeStev bomo usposobili za uspesno
prijavljanje na javne razpise.

5. Kako bomo to poceli?

Podatke o odraslih z motnjami v duSevnem razvojkokaudi o njihovih druzinah, ki so
druzbeno najbolj izkljtene in potrebne svetovanja, bomo pridobili v céng@ socialno delo,
zdravstvenih sluzbah, organizacijah delga kriza in karitasa, pri duhovnikih, predstavmiki
drustev Sozitje in Ozara ter drugih drusStev ¢fith oseb in ostalih relevantnih virov informacij.

Veliko vlogo bodo imele verske skupnosti, ki se dbgutek svojihclanov vkljwile v iskanje in
odkrivanje posameznikov in druzin z motnjami v dutsm razvoju.

Svetovalci se bodo seznanili s problemi, strahowivljenjskimi navadami cilje skupine in se na
tak n&in izognili nesporazumom in napakam v medsebojmwoikaciji. Predvsem ljudje, ki
imajo v svojem sorodstvu koga s posebnimi potrebamio dobro razumejo specifiko tega
podraija, zato je dobro, da se ravno njih Se bolj akdivirtej smeri.
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Svetovalci bodo svetovance obiskali na njihovem dormsaj se je do sedaj pokazalo, da
posamezniki sami ne prihajajo niti se ne vélijejo v druzbeno Zivljenje. Zato jih je potrebno
poiskati in jim omogditi kakovostno svetovanje z osebnim stikom v déema okolju.
Svetovalci si morajo pridobiti zaupanje druzinséiéinov in cele druzine, ugotoviti izobrazevalne
in druge potrebe vseh druzinskitanov, jim svetovati in jih informirati o njihovimoznostih
vklju¢evanja v razline aktivnosti v druzbenem okolju. Mnogi ljudje sspbnimi potrebami so
dovolj sposobni za zaposlitev in samoprezivljatjeba jim je samo pomagati poiskati njihove
talente in sposobnosti. Z usmerjeno dejavnostjmdag preziveli koristno in prijetno. Delo, ki
ga imajo radi, jih bo notranje zadovoljilo.

Identifikacija druzin, ki imajatlane s posebnimi potrebami in Zivijo popolnomaiiawio, je Se
posebej zahtevna naloga, zato se v iskanje in\aatije teh druzin vkljéijo tudi ¢lani verskih
skupnosti.

Svetovanje bo praviloma osebno, izjemoma bo potekal telefonu. Pisno komuniciranje v
fizicni ali elektronski obliki ni primerno, ker soélani teh druzin v&noma funkcionalno
nepismeni.

Pri ljudeh s posebnimi potrebami je zelo pomemhesigp, ki ne temelji na pomilovanju, ampak
sposStovanju. Ti ljudje mnogokrat baljtijo kot poslusajo ali dojemajo. So krhki, a s teikakor
niso izgubilicloveSkega dostojanstva.

Poleg individualnega svetovanja, ki ga bodo izvagaktovalci na terenu, so pomembna tudi
skupinska svetovanja. Druzinska bogosluzja, seninaredavanja in delavnice delujejo kot
svetovalnice, v katere so vkjeni tako odrasli s posebnimi potrebami, njihovijeidkakor tudi
ostali pripadniki skupnosti oz. ¥esko prebivalstvo. Tudi tu imajo pri svetovanju in
vkljuéevanju v razne oblike druzbenega Zzivljenja &hjo vlogo svetovalci strokovnjaki in
svetovalci prostovoljci.

6. Kjebomo svetovanjeizvajali?

Strokovno usposobljeni svetovalci bodo odrasle eseb motnjami v duSevnem razvoju
obiskovali na njihovih domovih, jim pomagali priigobivanju socialnih in delovnih navad,
razvijanju individualnosti in aktivnemu vkievanju v skupnost in okolje. Oseba s posebnimi
potrebami se mora patiti spro€eno, prijetno in varno.

Za vejo vkljucenost bi bilo smiselno organizirati svetovanje tizéden domaega okolja. Za to
bi bili primerni druStveni prostori, kjer se zdryéjo odrasli ljudje s posebnimi potrebami in
njihovi svojci. Za socialno izolirane bi bilo trelmeganizirati razline izobrazevalne aktivnosti, s
katerimi bi jih spodbudili k vkljgevanju v drustvo in druzbeno Zivljenje izven déega okolja.
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Pomembni so tudi verski prostori, kjer se zbiragelme s posebnimi potrebami in njihove druzine.
Ti prostori prispevajo k bolj poglobljenemu igimkovitemu sprejemanju vsebine svetovanja.

Nadalje se lahko svetovanje izvaja tudi v javnitanevah, katerih osnovna dejavnost je delo s
pripadniki ciljne skupine odraslih s posebnimi pb@mi. To so predvsem izobrazevalne,
socialne in zdravstvene ustanove.

7. Kdaj bo svetovanje potekal 0?

Casa svetovanja ne gre d&ddi vnaprej, ker se je smiselno prilagoditi ritrmuriainu Zivljenja
druzine. Odrasle osebe s posebnimi potrebami &aama nezaupljive do posameznikov, zato je
veliko ¢asa potrebno nameniti vzpostavljanju sodelovaldifosov.

Delo z odraslimi s posebnimi potrebami jetotjivo, saj je treba upoStevati njihovo zmoznost
dojemanjatasa. Najbolj smiselno je, da se svetovanje izvajasu, ko je zbrana celotna druzina,
kar je predvidoma popoldne oziroma Zge Dinamika svetovanja se uskladi s posameznimi
druzinskimiclani oziroma z druzino, tako na tedenski kot naetmsravni. N&eloma naj bi se
svetovanje izvajalo enkrat do dvakrat tedenskokalsar pa mora svetovanje ljudem s posebnimi
potrebami potekati skozi celo leto.

8. Kaoliko svetovanja bomo izvedli?

Obseg svetovanja je odvisen od ugotovljenih popebameznikov z motnjami v dusevnem
razvoju in njihovih druzin ter od razpolozljiviheststev.

Svetovanja, tudi verska, so dolgénega zné&aja, saj do pozitivnih sprememb prihaja zelo
pocasi. Svetovalci in verske skupnosti si morajo mtesti program prilagoditi potrebam in
zeljam pripadnikov ciljne skupine odraslih s posebrpotrebami. Od uporabnikov svetovanja
bo odvisno, koliko svetovanja bodo sprejeli.

Poma v obliki svetovanja odraslim s posebnimi potrebgeniahko zakljgena v trenutku, ko
okolica takeg&loveka sprejme v svojo sredino oziroma se ta osklpaci v druzbeno Zivljenje.

Sredstva za izvajanje svetovanja je mozno zagotowdt razltne na&ine: v okviru redne
dejavnosti institucij in ustanov, prek projektovjavnih razpisov, z razvijanjem prostovoljstva, z
donacijami in prostovoljnimi prispevki. Najbolj¢cimkovita bi bila oblika stalnega financiranja
institucij, ker bi zagotavljala trajnost in kontiteto. Prostovoljno delo svetovalcev bi bilo
potrebno razvijati Se v ¥gem obsegu, tako da bi zadostilo potrebam pripawniijne skupine
odraslih s posebnimi potrebami.
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REPUBLIKA SLOVENI]A ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE OPERACIO DELNO FINANCIRA EVROFSKAUNIIA
IN KULTURO CRNOMELJ

Poslovodéi konzorcija:

Zavod za izobrazevanije in kultu€@nomel]

Partnerske organizacije v projektu:

Andragoski zavod Maribor-Ljudska univerza
Ljudska univerza Murska Sobota

Razvojno izobrazevalni center Novo mesto
Ljudska univerza Keevje

Sodelovali pri izdelavi modela:
1. Clanice projektne skupine

Nada Zagar (vodja projekta, Zi&rnomel))

Nada Babi Ivani$ (koordinatorica projekta, ZIKrnomel))
Tatjana Njivar {lanica projektne skupine, AZ Maribor)

Vesna Laissanic(anica projektne skupine, LU Murska Sobota)
Brigita Herzenjakdlanica projektne skupine, RIC Novo mesto)
Lilijana Stefané (¢lanica projektne skupine, LU Kevje)

2. Duhovniki

Peter Kokotec (sodelavec ZI&rnomel))
Ibrahim Malanow (sodelavec AZ Maribor)
Leon Novak (sodelavec LU Murska Sobota)
SaSo Kova (sodelavec RIC Novo mesto)
Toni Mrvi¢ (sodelavec LU Keevje)

3. Zunanji strokovnjak

Matjaz Bart, defektolog
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