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Uvod

Model svetovanja za starejSe odrasle je nastatden od treh modelov v okviru projekta
Razvoj modelov svetovanja za ranljive skupine. Spilocili modela svetovanja je
zmanjSanje socialne izkijenosti starejSih odraslih in izboljSanje kakovagthovega
zivljenja.

Struktura modela svetovanja za starejSe odrasiagtla kot odgovor na vpraSanja: zakaj
je model svetovanja potreben, kaj je vsebina modkela bo izvajal svetovanje, komu bo
svetovanje namenjeno, kako in kje se bo svetovayajalo, kdaj bo potekalo, v
kolikSnem obsegu bo potekalo in kako se bodo zafjaka sredstva za njegovo izvedbo.

Model svetovanja za starejSe odrasle je namenigm skupini starejSih odraslih na dveh
ravneh. Prednostno se nanaSa na starejSe odiiesbesdcialno izkljgeni, po drugi strani
se v model svetovanja vkiujejo starejSi odrasli kot prostovoljci svetovalci.

1. Zakaj so modeli svetovanja potrebni?

Staranje populacije zaradi viSjega Zivljenjskegandarda in razvejane zdravstvene
oskrbe je pojav, ki je ziden za celotno Evropo o0z. razvite industrijske a.
Upokojitev je vclovekovi zreli dobi bistvena sprememba, ki ji sjedudi spremembe v
nasinu Zivljenja, ko se zelo zmanj$ajo tudi druzingkestarSevske obveznosti. Ze sama
starostna doba ni naklonjena spremembam oz. jgespaaje drugénega ndina Zivljenja
upctasnjeno in otezeno. V tefasu se zaejo pojavijati tudi starostne tezave. Vse to
lahko ¢loveka oddalji in osami od druzbe, v kateri ziiai®jSi odrasli se pogosto aktivno
vkljucujejo v drusStva, izobrazevalne institucije in pdlite organizacije. Cilj vkljtievanja
je, da se posvetijo aktivnostim, za katere nisdiime dovolj¢asa ne ustreznih moznosti
v obdobju aktivne zaposlitve.

Med starostniki se pogosto pojavljata @ma in izoliranost in osamljenost. Zaradi nizke
samopodobe in samozavesti se ti ljudje bodisi tigAklju cevati v druzbeno okolje ali
pa nimajo osnovnih pogojev za mobilnost. Nemalokjét ovira razumevanje
pridobljenih informacij.

Veliko posameznikov ob upokojitvi dozivlja stresrkse péutijo nekoristne in nimajo
cillev, ki bi se jim jih zdelo vredno dosegati. Ugwaljanje izobrazevalnih potreb
upokojencev kaze dvojni interes: po eni straniedij@ pridobivati nova znanja, po drugi
strani pa prenaSati svoja znanja na druge, bodigbliki medgeneracijskega dialoga
bodisi v delu s pom® potrebnimi. V tem obdobju starejSi ponovno ovretjo smisel
bivanja in ob pregledu lastnega Zivljenja se ¢@gejo z olkkutkom krivde zaradi
neizpolnjenih Zivljenjskih natov.

MODEL SVETOVANJA ZA STAREJSE ODRASLE 3

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropgl socialnega sklada ter Ministrstvo za Solstv8port. Operacija se izvaja v
okviru Operativnega programa razvogloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne [tate: RazvojcloveSkih virov in
vsezivljenjskegadenja; prednostne usmeritve: I1zboljSanje kakovastrinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja



® A%
MINISTRSTVO ZA SOLSTVO [N §POR v . . .
m Nalozba v vaso prihodnost

RETURLIKA SLEVENT)A ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE o i R EYRORSAIA
IN KULTURO CRNOMELJ

Ceprav secedalje vé& upokojencev skglje s pojavi rewdine, Se vedno obstaja sloj
upokojencev, ki ima viSjo ali visoko izobrazbo teokojnine, ki jim zadostujejo za
dostojno Zivljenje. Potrebe po dodatnih zasluzkimajo, saj ne dozivljajo pritiskov
glede svoje eksistence. Zelijo se ukvarjati pregvse stvarmi, ki jih veselijo in jim
bogatijo kakovost Zivljenja. V tej tilje prav prostovoljno delo starejSih odraslih &hli
lastne samopotrditve, kjer dobijo pozitivno povmtimformacijo o svojem znanju,
sposobnostih in uspesnosti pri delu z ljudmi.

Z elementom duhovne porioin svetovanja lahko dinkovito veliko prispevamo k
modelu svetovanja starejSim odraslim.

V modelu svetovanja za ranljive skupine bodo gtaredrasli izvajali prostovoljno

svetovanije in informiranje za pripadnike svoje ingih dveh ranljivih skupin, Romov in
oseb s posebnimi potrebami. StarejSi odrasli bodg prostovoljno pomagali starejSim
odraslim, ki zivijo v revéini, materialnem pomanjkanju in socialni izkignosti.

2. Kaj jevsebina modela?

Vsebina modela svetovanja za starejSe odraslejtaraalaslednjih pomembnih sklopih:
» ohranjanje telesne in duSevne kondicije,
» obvladovanje zdravstvenih tezav,
» socialno vkljgevanie,
* vkljucevanje v vsezivljenjskodgenje in aktivno drzavljanstvo in
* medgeneracijski dialog s poudarkom na prenaSaejdnat.

Iz vidika socialne vkljgenosti je smiselno spodbujati starejSe osebe, des@azléne
n&ine osebno druzbeno udejstvujejo. Njihova aktivimégpeva k ohranjanju telesne in
duSevne kondicije, po drugi strani pa ima tudi peaé socialno-ekonomskeinke.

Svetovanje bo usmerjeno predvsem k premagovanjiutkdy osamljenosti in
brezupnosti ter promociji izobrazevanja. Zaradic#igeciljne skupine bo poudarjen tudi
pomen skrbi za psitmo in fizicno zdravje. Pomembna naloga svetovalcev bo tudi
promoviranje vsezivljenjskegacenja in boj proti socialni izkljgenosti. Staranje
praviloma prinaSa \e bolezni in zdravstvenih tezav, ki jih starejSi aslr lazje
obvladujejo z aktivhnim nanom Zivljenja, na primer z vkigevanjem v druzbena
dogajanja, izobraZzevanje in usposabljanje, versktejstvovanje, prostovoljno in
humanitarno delo; z vzdrzevanjem zdravega Zivljegs sloga, ki vkljtuje zdrav n&in
prehranjevanja, gibanje in splosno skrb za&fiaizdravje.

Ena od pomembnih vsebin modela bo spodbujanje kgerestacijskemu dialogu in
posredovanju vrednot. Stari starSicsgijo koristne, ker lahko sodelujejo pri varstvu in
vzgoji svojih vnikov, s ¢imer prenasSajo na mlajSo generacijo Zivljenjskeusrie,
znanja in vrednote.
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Ena od vsebin modela svetovanja za starejSe odeagledi seznanjanje z moznostmi
vklju¢evanja v prostovoljno in humanitarno delo, saj tahkav takSne oblike dela
predstavljajo aktivni nan prezivljanjacasa v zrelem obdobju.

3. Kdo boizvajal svetovanje?

Model svetovanja za starejSe odrasle temelji naepovanju oziroma mrezenju vseh
organizacij v okolju, ki se ukvarjajo s starostnitvled nosilci izvajanja modela
svetovanja za starejSe odrasle prevladujejo izebvedéie in verske ustanove, ki se
povezujejo s socialnimi, socialnovarstvenimi, z axdtvenimi in s kulturnimi
ustanovami, z lokalnimi skupnostmi ter nevladnimgamizacijami.

Izvajalci svetovanja bodo razhi strokovnjaki in predstavniki ranljivih ciljninksipin.
Kot strokovnjaki bodo vkljgeni predvsem izobrazevalci in duhovniki, kot pressiki
ranljivih ciljnih skupin pa prostovoljci - starejédrasli in prostovoljci - Romi. Posebno
poudarjeni bodo naslednji svetovalni segmenti: kn@®je, izmenjava informacij in
izkuSenj ter timsko delo med svetovalci.

Svetovanje morajo vedno izvajati usposobljeni Bydje glede na to, ali so strokovnjaki
ali prostovoljci iz vrst ranljivih skupin.

Vsak izvajalec mora imeti primerne osebnostne tatinza delo z ljudmi ter biti
seznanjen z druzbenimi, duSevnimi in telesnimi sgm@mbami pricloveku v ¢asu
staranja. Pri delu bodo najbolginkoviti kompetentni strokovnjaki, ki imajo za seoj
delo ustrezno formalno zanje, delovne izkuSnjedptu z ljudmi v tezavah in stiskah ter
uzivajo splosen druzbeni ugled. S temi kompetencinodo najlazje pridobili zaupanje
uporabnikov svetovanja.

Eden od ciljev modela svetovanja je pridobith vec svetovalcev prostovoljcev iz vrst
starejSih ljudi. Nastopili bodo v vlogi multiplikatev in animatorjev za pozitivhe
spremembe. NajboljSe rezultate lahkocpkujemo od upokojenih strokovnjakov, ki
imajo znanja in izkuSnje s podya zdravstva, socialnega dela, izobrazevanja,
gerontologije, prava in drugih ustreznih padroSvetovalce prostovoljce, predstavnike
ciline skupine starejSih odraslih, bomo iskali w&ivih upokojencev, organizacijah
karitasa in rdéega kriza ter v drugih strokovnih organizacijatzdtuzenijih.

Pomembno je poiskati take posameznike, ki v tem ehodvetovanja zase ne vidijo
osebnih materialnih ali koristoljubnih ciljev. Keitj za iskanje primernih ljudi ne bo
izobrazba, ampak predvsem druzbena zrelost. Kok®tne sodelavce je pripatipvo
izbrati ljudi, ki sami sodijo v kategorijo stardjSpdraslih, prav zato, ker bodo znali bolje
prisluhniti in svetovati vrstnikom. S svetovancidooznali najlazje vzpostavili zaupljiv
odnos in tezave vrstnikov tudi najbolj razumeli.
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Tudi na podroju verskega svetovanja se ob duhovnikih v svet@viatko vklj&ijo laiki
prostovoljci. Svetovanje bodo izvajali pod menteosh duhovnika.

Nabor potencialnih izvajalcev opravijo nosilci mtaesvetovanja, torej poslovogke
organizacija in partnerske organizacije. Vsi izi@jase udelezijo organiziranega
usposabljanja za svetovalce ranljivi skupini sthejodraslih. Vsebino in obseg
usposabljanja v skladu z modelom svetovanja zajStaodrasle dotd organizacija, ki je
nosilec modela.

4. Komu bomo nudili svetovanje?

Svetovanje bo namenjeno starejSim odraslim, kjdrpa eno ali v& oblikami socialne
izklju¢enosti, zné&ilne za starejSe (izklgenost iz druzbenih stikov, izk§enost iz
kulturnih dejavnosti, oskrbovalnih servisov in sdsléh odnosov) oziroma se s@o z
enim ali v& klju¢nimi problemi starejSih (diskriminacijo, dostopnadt transporta,
zdravje in zdravo okolje, stanovanje).

Poiskati je treba neaktivne starejSe ljudi, predvdiste ki doslej niso bili vkljgeni v
nikakrsno organizacijo ali program, ki spodbujaialmo ali druzbeno aktivnost.

Po potrebi bodo svetovanja delezne tudi druzineostiaikov, s katerimi Zzivijo v
skupnem gospodinjstvu. I1zkusnje kazejo, da so jstdpedje kljub Zivljenju v druzinski
skupnosti ¥asih socialno izolirani in ekonomsko izka@iai.

5. Kako bomo nudili svetovanje?

Podatke o starejSih ljudeh, ki so najbolj sociakidjuceni in potrebni svetovanja, bomo
pridobili v centrih za socialno delo, zdravstveslbzbah, organizacijah réiega kriza in
karitasa, pri duhovnikih, predsednikih drustev ugehkcev in drustev invalidov, fianih
osebah in s pontg ostalih relevantnih virov informacij.

Poseben pomen v tem modelu svetovanja bodo imekkereskupnosti. Prek svojih
¢lanov se bodo vkKigile v iskanje in odkrivanje tistih druzin, katergtarejSi druzinski
¢lani zivijo izolirano, so neaktivni in nimajo sotigh stikov z okoljem.

Svetovalci in izobrazevalci bodo svetovance obiskal njihovih domovih in z njimi
vzpostavili neposreden stik. Pri skupini starejdiiraslih se bo izvajanje svetovanja
zatelo s pogovorom o spremembicivaa njihovega Zivljenja. Vsebina svetovanja bo
naravnana na teZzave in stiske posameznika. Stackgsli so pogosto nezaupljivi, kar je
mMozZno pres& z empatijo svetovalca v neposrednem stiku.
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V manjSi meri bo prisotno tudi svetovanje po tetefoV izjemnih primerih hude trenutne
stiske bodo svetovalci izvajali svetovanje tudikptelefona, vendar v omejeni vsebini.
Namen te vrste svetovanja bo vlivanje poguma imiairanje oldutka brezizhodnosti.
Poma bo trajala do umiritve stanja ali dosega dogovorarganiziranju formalne,
strokovne zunanje pomio(npr. obiska zdravnika, socialnega delavca, duli@).

Svetovance bomo dosegli tudi z osebnimi pismi;akani&in jih bomo povabili na razne
organizirane aktivnosti. Svetovance bomo nagovatiai z letaki na javnih mestih,
objavami v lokalnih medijih, predstavnikov drusStev.

Pomembno vlogo bodo imeli duhovniki in verske uetan Verske skupnosti prirejajo
razlicna bogosluzja, namenjena starejSim odraslim. Stikem bo obogatil duhovno
Zivljenje svetovancem, pomagal jim bo &iose z revs8ino in premagovati bolezenske
tezave.

6. Kjebomo svetovanjeizvajali?

Prednostna skrb bo namenjena starejSim odraslimsokizaradi raztnih razlogov
socialno izklj@¢eni. To je razlog, da bodo svetovalci prioritetrimsiovali starejSe ljudi
osebno na njihovih domovih. Svetovanje, ki bo patekna domu, bo individualno in
zaupno. Svetovalec in svetovanec bosta v partnersk@nosu in bosta skupaj iskala
n&atine aktivnosti za zmanjSanje @ltka osamljenosti in izklgenosti.

Svetovanje se bo lahko izvajalo tudi v institucjjder se starejSi odrasli zadrzujejo
zaradi urejanja razinih zadev.

Duhovno svetovanje naj duhovnik opravlja osebnaomu, skupinska svetovanja pa se
lahko izvajajo tudi v verskih prostorih.

Kraji svetovanja pri starejSih osebah so lahko ok vendar je pomembno, da so tako
ali drug&e dostopni. StarejSe osebe najrat niso obremenjene z izbiro kraja, pozorni
pa moramo biti na dostopnost kraja, saj so staamjgasli lahko omejeni v gibalnih
sposobnostih ali pa nimajo lastnega prevoza.

Smiselno je razmiSljati o ustanavljanju klubov zeareSe ljudi, kjer bi se le-ti
medsebojno stevali, druzili, si pomagali, se pogovarjali ter hgsli drug drugega.
Pogoj za to je, da so starejSi ljudje mobilni inajo» moznost prevoza. V viai vegjih
krajev obstajajo druStva upokojencev, zato bi trebanjihovih sedezih ustanoviti tudi
tocke za svetovanje.

V primeru izbire javhega mesta za svetovanje st@nejodraslim jih je treba o tem
obvestiti. Najbolj primerne oblike za obwe$ije so lokalni mediji, predvsem radijske
postaje in televizije ter lokalriasopisi.
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7. Kdaj bo svetovanje potekal 0?

Ob vzpostavljanju modela je prvi pogoj za njegospesnost zavedanje, da je treba
dejavnost organizirati in izvajati ob za pripadnitigne skupine najbolj sprejemljivem
¢asu. Né&elomacas pri starejSih osebah ni tako pomemben. Svetewanyato lahko vrsti
skozi razltne dele dneva, ves teden, ves mesec in vse letwstél@ti je treba navade
posameznikov (jutranje druzenje ob kavi, redni pdaoski sprehodixeprav se po drugi
strani tudi pripadniki ciljne skupine starejSih aslih lahko prilagajajéasu svetovanja.

Ker so svetovanci ljudje v pokoju, bo za svetovargevoljo katerikolicas dneva, vendar
moramo upoStevati, da za to ciljno skupino nisanprne pozne vWerne in zgodnje
jutranje ure; pri starejSettloveku telo namré& potrebuje vé ¢asa za zgetek in zakljgek
dneva.

Pri posameznih rnih svetovanja je potrebndasovno uposStevati tudi sposobnost
dojemanja glede na starostno skupino (hitra utngenpopu&anje koncentracije).
Svetovanje starejSim odraslim bi zato moralo pdtek&ozi celotno leto v daljSih
intervalih. Omenjeno prebivalstvo je manj aktivhpato se jih ne sme prave
obremenjevati.

8. Koliko svetovanja bomo izvedli?

Obseg svetovanja bo odvisen od ugotovljenih potsthrejSin odraslih in od
razpolozljivih sredstev.

Natartno koli¢cino svetovanja bo torej moge dolaiti takrat, ko bo znano Stevilo
svetovancev in bodo dalene njihove potrebe po svetovanju. Koristno bi bda bi
svetovanje potekalo redno, brez presledkov. Prakspokazala, da so uspesne in
ucinkovite tiste aktivnosti, ki se dogajajo vsaj Hrxat tedensko. To velja predvsem za
individualna sréanja. Dol@ene skupine starejSih odraslih bi bile lahko prfjese tudi
na skupinska stanja, ki bi potekala enkrat tedensko, vendatinge starejSih ljudi tega
verjetno ne bi zelela. Zato bi bilo bolj¢e bi se skupinska svetovanja izvajala v
dvotedenskih intervalih ali morda celo redkeje alidr pa ne manj kot enkrat mése.

Sredstva za izvajanje svetovanja je mozno zagotoaitazléne n&ine: v okviru redne
dejavnosti institucij in ustanov, prek projektov javnih razpisov, z razvijanjem
prostovoljstva, z donacijami in prostovoljnimi gres/ki. Najbolj winkovita bi bila oblika
stalnega financiranja institucij, ker bi zagotaldjarajnost in kontinuiteto. Prostovoljno
delo svetovalcev bi bilo potrebno razvijati Se ¥jeen obsegu, tako da bi lahko zadostilo
potrebam pripadnikov ciljne skupine starejSih olilnas

MODEL SVETOVANJA ZA STAREJSE ODRASLE 8

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropgl socialnega sklada ter Ministrstvo za Solstv8port. Operacija se izvaja v
okviru Operativnega programa razvogloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne [tate: RazvojcloveSkih virov in
vsezivljenjskegadenja; prednostne usmeritve: I1zboljSanje kakovastrinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja



¥ e
MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT " .
v “ Nalozba v vaso prihodnost
ZAVOD ZA IZOBRAZEVANIE oA s A BROTSAUNIA
IN KULTURO CRNOMELI

REFUBLIKA SLOVENIA

Svetovanja, ki potekajo v verskih skupnostih, nafd razporejena skozi celo leto.
Svetovalci in verske skupnosti naj si prizadevajogpam prirediti potrebam in zeljam
ciline skupine.

MODEL SVETOVANJA ZA STAREJSE ODRASLE 9

Operacijo delno financira Evropska unija iz EvropgRk socialnega sklada ter Ministrstvo za Solstv@port. Operacija se izvaja v
okviru Operativnega programa razvogloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne [tate: RazvojcloveSkih virov in
vsezivljenjskegadenja; prednostne usmeritve: I1zboljSanje kakovastrinkovitosti sistemov izobrazevanja in usposabljanja



@ A% r
MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT .
' J ) v “ Nalozba v vaso prihodnost
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Poslovodeci konzorcija:

Zavod za izobrazevanije in kultu€@nomelj (ZIK)

Partnerske organizacije v projektu:

Andragoski zavod Maribor (AZM)

Ljudska univerza Murska Sobota (LU MS)

Razvojno izobrazevalni center Novo mesto (RIC NM)
Ljudska univerza Keéevje (LU Katevje)

Sodelovali pri izdelavi modela:

1. Clanice projektne skupine

Nada Zagar (vodja projekta, Zi&rnomel))

Nada Bahi Ivani$ (koordinatorica projekta, ZI€rnomelj)
Tatjana Njivar ¢lanica projektne skupine, AZ Maribor)

Vesna Laissanii{anica projektne skupine, LU Murska Sobota)
Brigita Herzenjak dlanica projektne skupine, RIC Novo mesto)
Lilijana Stefank (¢lanica projektne skupine, LU Kevje)

2. Duhovniki

Peter Kokotec (sodelavec ZI&rnomel))
Ibrahim Malanow (sodelavec AZ Maribor)
Leon Novak (sodelavec LU Murska Sobota)
SaSo Kova (sodelavec RIC Novo mesto)
Toni Mrvi¢ (sodelavec LU Keéevje)

3. Zunaniji strokovnjak

Milan Krajnc, gerontolog
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